
Ein Screenshot ist ein wunderbares Hilfsmittel um einen Programmzustand festzuhalten z.B. im
Falle einer Fehlermeldung. So etwas ist sehr Hilfreich um dem Support einen Zustand oder
Umstand mitzuteilen, der sich für den normalen User nicht oder nur schwer in Worte fassen lässt.
Getreu dem Motto: Ein Bild sagt mehr als tausend Worte!

Und so könnt ihr Screenshots erstellen

Windows

Unter Windows gibt es mehrere Arten um einen Screenshot zu erstellen.

1. Ihr sucht auf eurer Tastatur die Taste Druck. Das löst automatisch einen Screenshot
eures Bildschirms aus, Windows macht also quasi ein Foto und legt es in die
Zwischenablage. Von hier kann es mit Str+V in die Mail eingefügt werden.

2. Das geht auch noch differenzierter indem man die Tasten Shift + Druck betätigt. Damit
wird dann nur das aktive Fenster geknipst. Der Rest funktioniert wie bei Punkt 1

3. Das Snipping Tool. Zu finden im Startmenü unter Zubehör. Hier kann man einen Rahmen
um den Bereich ziehen, den man knipsen möchte.

4.
iPhone/iPad

Bei modernen iPhones und iPads macht man einen Screenshot indem man die Lauter-Taste
zusammen mit der Power-Taste drückt. Man hört dann auch ein Auslösegeräusch wie bei einer
Kamera. Das Bild wird in der Foto-App abgelegt und kann von da aus versendet werden.

Android

Machen wir nicht.... 
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