
Problem: Der ganze Arbeitsplatz reagiert ungewöhnlich träge.

1. Kurz warten, ob ein Programm sichtbar arbeitet.
2. Dokumente speichern.
3. Nicht benötigte Programme schließen.
4. Windows über Neu starten neu starten.
5. Danach prüfen: ein Programm oder alles langsam?

Wenn die Störung bleibt oder regelmäßig wiederkehrt. Zeitpunkt und betroffene Programme
nennen.

1.2 Windows ist extrem
langsam

Prüfe der Reihe nach

Wann zur IT?

Merke: Nicht wahllos Einstellungen verändern. Die genaue Fehlermeldung und
der letzte Arbeitsschritt helfen bei der Diagnose.“
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