5.3 Druckauftrag hangt

Problem: Ein Auftrag blockiert die Warteschlange.

Priufe der Relhe nach

Warteschlange 6ffnen.

Status prufen.

Nur eigenen fehlerhaften Auftrag abbrechen.
Danach genau einen kleinen Testauftrag senden.

W

Wann zur IT?

Wenn der Auftrag nicht entfernbar ist oder andere Auftrage blockiert.

44 Merke: Nicht wahllos Einstellungen verandern. Die genaue Fehlermeldung und
der letzte Arbeitsschritt helfen bei der Diagnose.
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