9.3 Problem sinnvoll melden

Problem: Die IT bendtigt Fakten statt nur 'geht nicht'.

Priufe der Relhe nach

Was wolltest du tun?

Was ist passiert?

Seit wann?

Welches Gerat/Programm/Drucker?
Fehlertext/Screenshot?

Nur du oder mehrere?
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Wann zur IT?

Uber den vorgesehenen Supportweg; Sicherheitsvorfalle sofort (iber den vorgesehenen Meldeweg.

44 Merke: Nicht wahllos Einstellungen verandern. Die genaue Fehlermeldung und
der letzte Arbeitsschritt helfen bei der Diagnose.

Gute Supportmeldung
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