2.4 Verdachtige E-Mall
behandeln

Bei verdachtigen Nachrichten ist Vorsicht wichtiger als Geschwindigkeit.

Schritt fur Schritt

Keine unerwarteten Anhange 6ffnen.

Keine verdachtigen Links anklicken.

Absender und Anlass prufen.

Uber den vorgesehenen Supportweg melden.

Wenn bereits etwas eingegeben oder ausgefluhrt wurde, dies ausdricklich mitteilen.
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Ergebnis

Die Nachricht kann geprift werden, ohne weitere unnétige Aktionen.

Wenn es nicht funktioniert

Nicht an Kollegen weiterleiten, damit diese ebenfalls 'mal schauen'.

Bei eingegebenem Passwort oder bestatigter fremder MFA-Anfrage sofort melden.
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