
Bei gelöschten Dateien sind Speicherort und Zeitpunkt wichtig.

1. Bei lokalen Dateien den Papierkorb prüfen.
2. Bei zentralen Dateien ursprünglichen Pfad notieren.
3. Dateinamen notieren.
4. Ungefähren letzten bekannten Zeitpunkt notieren.
5. Diese Angaben der IT melden.

Eine Wiederherstellung kann geprüft werden.

Nicht wahllos Ersatzdateien mit demselben Namen anlegen.

Wiederherstellung ist nicht in jedem Fall garantiert.

4.3 Datei versehentlich gelöscht

Schritt für Schritt

Ergebnis

Wenn es nicht funktioniert

Wichtig
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