Kundenanlage und
Datenschutz

Bestehende Kunden

Ist der Kunde eindeutig identifiziert, vollstandig angelegt und erscheint kein Datenschutzhinweis,
kann der Vorgang wie gewohnt bearbeitet werden.

Neuanlage oder
Datenschutzhinweis

Bei Neuanlage oder einem Systemhinweis ist das aktuelle Kundenanlageformular vollstandig
auszuflllen. Die betreuende Person bearbeitet den Vorgang am Tresen; eine Weiterleitung des
Kunden an die Zentrale erfolgt nicht. Eine Anlage auf Rechnung darf erst nach vollstandiger
PrGfung und erforderlicher Freigabe erfolgen.

ldentitatsprufung

Die Identitat ist anhand eines geeigneten amtlichen Ausweisdokuments zu prifen. Ausweiskopien
durfen nur erstellt oder gespeichert werden, wenn hierfur eine dokumentierte Rechtsgrundlage und
betriebliche Vorgabe besteht. Andernfalls wird ausschlieBlich vermerkt, dass die Identitat gepruft
wurde.

Verantwortung

Alle Pflichtfelder, Zahlungsart und erforderlichen Zusatzformulare sind vollstandig auszufullen. Die
betreuende Person vermerkt ihr Kiirzel. Unvollstandige oder widersprichliche Antrage werden nicht
weiterbearbeitet, sondern mit dem Kunden geklart.
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