10.4 Verlust eines Gerats

Der Verlust eines Smartphones, Tablets oder Notebooks sollte unverzliglich gemeldet werden. Je
friher die zustandigen Stellen davon wissen, desto schneller kdnnen Zugange bewertet oder
SchutzmaBnahmen eingeleitet werden.

Vergleich aus dem Alltag

Bei einer verlorenen SchlUsselkarte meldest du den Verlust ebenfalls, damit sie gesperrt werden
kann.

Beispiel aus dem Arbeitsalltag

Ein Firmen-Smartphone bleibt im Zug liegen oder ein Notebook wird gestohlen.

Was soll ich tun?

Nicht erst bis zum nachsten Arbeitstag warten, wenn ein Firmenzugang verloren gegangen ist.

44 Merke: IT bzw. die dafur vorgesehene interne Stelle sofort informieren und Ort,
Zeitpunkt und Gerat moglichst genau nennen.
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