Drucken und Gerate




8.1 Netzwerkdrucker

Viele Drucker sind direkt mit dem Netzwerk verbunden. Dadurch kdnnen mehrere Arbeitsplatze
dasselbe Gerat verwenden. Der Computer sendet einen Druckauftrag dber das Netzwerk.

Vergleich aus dem Alltag

Ein Netzwerkdrucker ist wie ein gemeinsamer Kopierer auf dem Flur statt eines Druckers auf jedem
Schreibtisch.

Bei uns im Arbeitsalltag

Mehrere Benutzer kdnnen Druckauftrage an dasselbe Gerat senden.

44 Merke: Wenn Drucken nicht funktioniert, kdbnnen PC, Treiber, Netzwerk,
Druckwarteschlange oder Drucker selbst die Ursache sein.



8.2 Druckwarteschlange

Druckauftrage werden haufig zunachst in einer Warteschlange gesammelt. Dort warten sie, bis der
Drucker sie verarbeiten kann. Ein fehlerhafter Auftrag kann unter Umstanden weitere Auftrage

blockieren.

Vergleich aus dem Alltag

Die Warteschlange ist wie eine Schlange an der Kasse: Jeder Auftrag wartet, bis er an der Reihe ist.

Bei uns im Arbeitsalltag

Ein sehr groRer oder fehlerhafter Auftrag kann vor anderen Auftragen hangen bleiben.

44 Merke: Mehrfach auf ,Drucken” zu klicken l6st eine blockierte Warteschlange
normalerweise nicht.



8.3 USB-Gerate

USB verbindet viele Arten von Geraten mit Computern. Nicht jedes private USB-Gerat sollte jedoch
ungeprift an Firmencomputer angeschlossen werden. Wechselmedien kénnen Daten enthalten
oder Sicherheitsrisiken mitbringen.

Vergleich aus dem Alltag

Ein USB-Anschluss ist wie eine Tur: Nur weil etwas hineinpasst, bedeutet das nicht, dass es
automatisch vertrauenswirdig ist.

Beil uns im Arbeitsalltag

Ein unbekannter USB-Stick sollte nicht aus Neugier getffnet werden.

44 Merke: Unbekannte oder nicht freigegebene Gerate im Zweifel zuerst mit der IT
klaren.



