
Bei der Neuanlage eines Kunden erfolgt automatisiert eine Bonitätsabfrage über Creditreform.

Der konkrete Umfang hängt von folgenden Faktoren ab:

verfügbarer API
bestehendem Vertrag
Lizenzmodell
Kosten je Abfrage
datenschutzrechtlichen Anforderungen

Mögliche Workflows:

Normale Weiterverarbeitung und Freigabe.

Weiterleitung an einen berechtigten Mitarbeiter zur Prüfung.

Manuelle Prüfung des Geschäftspartners.

Eine negative oder unklare Bonitätsauskunft darf nicht automatisch zu einer endgültigen
Ablehnung führen, sofern hierfür keine explizite Geschäftsregel definiert wurde.

5.5 Bonitätsprüfung

Bonität unauffällig

Bonität auffällig

Keine eindeutige Identifikation
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